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"Разрешение конфликтов" 



Классный час посвящѐн способам эффективного общения. Многие дети в этом возрасте 

просто не научены мирно решать конфликты. Причинами конфликтов между подростками 

становится их нервозность, неспособность долго выдерживать напряжение, привычка к 

агрессии. 

Уточнение понятия "конфликт", "конфликтная ситуация", осознание причин конфликтов, 

освоение навыков конструктивного разрешения конфликтов - таково содержание 

классного часа. 

Цели: 

ознакомить детей с понятием "конфликт" и "конфликтная ситуация", со способами 

предупреждения конфликтов; 

способствовать формированию позитивного отношения к людям, желания овладеть 

навыками общения и социального взаимодействия; 

побуждать детей к сотрудничеству и взаимопониманию. 

Форма проведения: час общения. 

Оформление: 

Эпиграф на доске "Те кто, не могут сварить суп, заваривают кашу", 

таблички с незаконченным предложением: "Причиной конфликта было то, что ……..", 

"Способы предупреждения конфликтов: мягкое противостояние, конструктивное 

предложение". 

1. Вступление 

Учитель: разрешите рассказать вам одну восточную притчу: 

У Мудреца однажды ученик спросил 

(он перед этим бабочку словил): 

– Скажи, Мудрейший, знаешь ты ответ? 

Жив мотылек в руках моих, иль нет? 

Ладони в этот миг легонько сжал... 

Плененный мотылек затрепетал. 

Блеснули искорки у мудреца в глазах: 

– Ты держишь все, сейчас, в своих руках! 

-Результат нашей с вами работы в наших руках, то есть зависит от нас. 

2. Игровой тренинг «Звездочки и созвездия» 

Учитель. Представим себе, что все мы – отдельные звездочки. Звезды могут 

объединяться в созвездия. Число звездочек в созвездии может быть разное. По хлопку, как 

только я назову число, вы объединитесь в созвездия по 5 человек. Объединяться в 

созвездия можно по-разному: прикасаясь, друг к другу руками, ладонями, плечами, и т. д. 

3, 2,1 под музыку (рассаживаются) 

Учитель. Как сейчас мы объединялись в разные созвездия, так и все люди живут, 

существуют в разных группах, общностях. У каждого из вас есть семья со своими 

традициями, укладом, со своими семейными ценностями и праздниками. Сам же человек 

неповторим, и у него есть свои отличительные черты, свои личные особенности, свой 

характер, свой темперамент. Представьте, что сейчас перед вами лужа. Что вы видите в 

ней? ( Свободные высказывания учащихся: деревья, солнышко, дома, грязь) 

(Свободные высказывания учащихся: грязь, солнышко и т. д.) Спасибо. 

-Совпали ли ваши мнения? 

-Какой вывод можно сделать? 

http://pandia.ru/text/category/vzaimoponimanie/


Ученики. На один и тот же предмет мы смотрим по-разному. У всех разное мнение, 

разные взгляды. Все мы разные, многим отличаемся друг от друга. 

3. Ориентировочно-мотивационный этап 

Учитель: Так как мы отличаемся друг от друга, давайте подумаем, как мы можем 

существовать рядом, чтобы всем было комфортно? 

Ученики. Нужно быть добрым, например, прежде чем обратиться к человеку, улыбнуться 

ему: ведь добрые отношения начинаются с улыбки. Нужно быть отзывчивым, уметь 

радоваться успехам и переживать неудачи не только свои, но и товарищей по классу. 

Прийти на помощь товарищу, не дожидаясь, пока тебя об этом попросят и т. д. 

Учитель: Объединим все ваши высказывания в одно правило, прочитаем все вместе 

Ученики: Жить так, чтобы людям рядом с тобой было хорошо 

Учитель. А всегда ли, получается, понимать друг друга? (Ответы учащихся) 

Учитель. К чему может привести ситуация, когда люди не понимают друг 

друга? (Ответы учащихся) 

Учитель: Ребята, приходилось ли вам "заваривать кашу"? В чѐм это заключалось? 

Ученики: Напутал чего-то, перессорился со всеми; попал в трудную ситуацию и т. д. 

Учитель: А есть другая поговорка со словом каша: "С тобой каши не сваришь". О ком так 

говорят? 

Ученики: О бестолковых, ленивых, несговорчивых, о таком человеке с которым 

невозможно договориться. 

Учитель: Прочитайте эпиграф к классному часу. Как бы вы объяснили его значение? 

Ученики: Те, кто не способен к общению и пониманию, попадают в запутанные 

ситуации. Кто не может ладить с людьми, то постоянно создаѐт трудности для себя и 

других. Если в коллективе не могут работать дружно, там любое дело превращается в 

кашу. 

Учитель: Если коллектив не может работать дружно, в этом коллективе постоянно 

выясняются отношения, копятся обиды, происходят столкновения. Как их избежать? 

Как прекратить "расхлѐбывать" кашу, которую заварили во время таких столкновений? Об 

этом мы и будем говорить во время классного часа. 

-Поднимите руки, кому приходилось когда - либо участвовать в конфликтной ситуации? 

-Конфликты возникают по самым разным поводам, но причины у всех схожие: 

несовпадение целей, желаний, оценок, неуважение к другим, неумение общаться. 

-А что такое конфликт? 

Ученики: Конфликт - это столкновение, противоречие, которое рождает враждебность, 

страх, ненависть между людьми. 

Учитель: В чѐм же вред конфликтов? (ответы учащихся) 

Во-первых, от конфликтов страдает достоинство человека. 

Во-вторых, на каждую минуту конфликта приходится 20 минут последующих 

переживаний, когда и работа не ладится, и вообще, всѐ валится из рук. 

В-третьих, страдает физическое здоровье - поражаются нервы, сердце, сосуды. Поэтому 

нужно обязательно научиться предотвращать такие конфликты. 

4. Формирование подходов к решению проблемы 

Выступления подготовленных учащихся: 



Как и болезни, конфликты лучше предупредить, чем лечить. Сейчас мы будем учиться 

предупреждать конфликтные ситуации. Для этого существует множество способов. Мы 

рассмотрим два самых распространѐнных. 

Первый способ предупреждения конфликтов - мягкое противостояние. 

Мягкое противостояние - это решительное возражение, высказанное в мягкой форме. Так 

можно отстоять свою позицию, и не обидеть другого человека. 

Второй способ называется "конструктивное предложение" Это попытка найти 

компромисс, т. е. выход, который мог бы устроить всех. Рассмотрим конкретные 

ситуации. 

Мягкое противостояние. 

Вам не нравится, что ваш сосед по парте никогда не носит в школу учебников и 

пользуется вашими. Окажите ему мягкое противостояние. Попробуйте мягко намекнуть 

ему на это. 

Примерные фразы: 

Дима, не хочется ссориться, но мне не нравится, когда моими вещами пользуются другие. 

Не обижайся, но это мои учебники, и мне одному удобнее ими пользоваться. 

Конструктивное предложение. 

У вас очень хорошо получается мягкое противостояние. А как можно в этой ситуации 

избежать конфликта с помощью конструктивного предложения? 

Прежде всего ни в коем случае нельзя употреблять запрещѐнные приѐмы - это фразы типа: 

"Да брось ты!", "Чего ты понимаешь!", "Ты вроде умный человек, а говоришь такую 

чепуху!" 

Наоборот, просто волшебное действие производят слова: "мне кажется", "может быть, я 

ошибаюсь", "может быть, ты со мной согласишься" и т. д. 

Правильное поведение при конфликте сохранит ваше здоровье, сделает спокойнее и 

счастливее не только вас, но и других. 

Примерные фразы: 

Лена, мне кажется несправедливым то, что я одна ношу учебники в школу, давай будем 

это делать по очереди. 

Я понимаю, что тяжело носить в школу полный портфель учебников. Сейчас есть такие 

сумки на колѐсиках и с выдвигающейся ручкой. Может, попросишь у родителей такую. 

Мягкое противостояние и конструктивное предложение - это два способа поведения, 

которые помогут вам предотвратить конфликты и сохранить собственное достоинство. 

Учитель: Если не остановить конфликт, он разгорается как пожар. И потушить его иногда 

бывает невозможно.  

5. Практикум 

Работа в группах. Сейчас потренируемся с вами, как можно выходить из конфликтных 

ситуаций. 

Ситуации: на обсуждение 5минут. 

1) Кто-то из одноклассников нарочно толкнул вас и свалил с ног. Как вы поступите? 

- будете плакать; 

- ударите его; 

- сделаете ему замечание; 

- не скажите ничего; 

- пожалуетесь учителю. 



- свое мнение 

2) На одной из перемен к тебе подошѐл старшеклассник, попросил посмотреть мобильный 

телефон. Без разрешения стал звонить своим друзьям. Как ты поступишь? 

3) Кате родители не хотели покупать сотовый телефон, считая 

это излишеством. Девочка говорила, что они еѐ не любят, и плакала. А в школе 

одноклассники относились к ней с пренебрежением. Катя им в ответ грубила. 

4) На соревнованиях по волейболу ребята проигравшей команды стали выкрикивать 

грубые слова выигравшим. Те ответили им тем же. По окончании игры у школы ребята 

устроили драку. 

6. Выступление психолога 

7.Подведение итогов 

Учитель: Предлагаю вашему вниманию 3 определения: ВЕРНО, НЕВЕРНО, СПОРНО, и 

высказывания на карточках, которые вы выбираете по одному на группу. В течение 2-х 

минут вы должны обсудить это высказывание и определить, верно оно, неверно или 

спорно и почему. Обоснуйте своѐ мнение. 

1. – В конфликтной ситуации нужно отстаивать свою правоту любыми 

способами. 

2. – Конфликт всегда можно предотвратить. 

3. – Умение предотвратить конфликт зависит от нравственного 

воспитания человека. 

4. – Во всѐм надо знать меру. 

5. – В споре рождается истина. 

6. – Жизнь в обществе невозможна без взаимных уступок. (Д. Самюэль). 

7. – Ничего не делай во гневе! Глуп тот, кто во время бури садится на корабль. (И. Гауг). 

8. – Нужно учиться вовремя распознавать зарождающийся конфликт. 

8. Заключительное слово. 

В обществе нельзя жить без противоречий, люди всегда будут отличаться взглядами, 

вкусами и пристрастиями. Но эти противоречия нельзя доводить до конфликтов. Чтобы 

сохранить душевное, психическое и физическое здоровье, нужно научиться 

предотвращать конфликты, а если конфликт уже разгорелся, нужно уметь из него выйти. 

8. Рефлексия 

-Какое впечатление оставил у вас классный чаc? 

-Прибавилось ли у вас уверенности в своих силах? 

Наш классный час мне хочется закончить такими словами: 

В жизни по-разному можно жить: 

В горе можно и в радости; 

Вовремя есть, вовремя пить, 

Вовремя делать гадости. 

А можно и так: на рассвете встать 

И, помышляя о чуде, 

Рукой обожженной солнце достать 

И подарить его людям. 

 

 

 

 



Памятка «Учимся жить без конфликтов» 

Не говори сразу со взвинченным, возбужденным человеком. 

Если тебе придется сказать что-то неприятное, постарайся создать доброжелательную 

атмосферу, отметь заслуги человека, его хорошие дела. 

Постарайся посмотреть на проблему глазами оппонента, «встать на его место». 

Не скрывай доброго отношения к людям, чаще высказывай одобрение, не скупись на 

похвалу. 

Умей заставить себя молчать, когда тебя задевают в мелкой ссоре, будь выше 

мелочных разборок. 

Памятка «Учимся жить без конфликтов» 

Не говори сразу со взвинченным, возбужденным человеком. 

Если тебе придется сказать что-то неприятное, постарайся создать доброжелательную 

атмосферу, отметь заслуги человека, его хорошие дела. 

Постарайся посмотреть на проблему глазами оппонента, «встать на его место». 

Не скрывай доброго отношения к людям, чаще высказывай одобрение, не скупись на 

похвалу. 

Умей заставить себя молчать, когда тебя задевают в мелкой ссоре, будь выше 

мелочных разборок. 

Памятка «Учимся жить без конфликтов» 

Не говори сразу со взвинченным, возбужденным человеком. 

Если тебе придется сказать что-то неприятное, постарайся создать доброжелательную 

атмосферу, отметь заслуги человека, его хорошие дела. 

Постарайся посмотреть на проблему глазами оппонента, «встать на его место». 

Не скрывай доброго отношения к людям, чаще высказывай одобрение, не скупись на 

похвалу. 

Умей заставить себя молчать, когда тебя задевают в мелкой ссоре, будь выше 

мелочных разборок. 

Памятка «Учимся жить без конфликтов» 

Не говори сразу со взвинченным, возбужденным человеком. 

Если тебе придется сказать что-то неприятное, постарайся создать доброжелательную 

атмосферу, отметь заслуги человека, его хорошие дела. 

Постарайся посмотреть на проблему глазами оппонента, «встать на его место». 

Не скрывай доброго отношения к людям, чаще высказывай одобрение, не скупись на 

похвалу. 

Умей заставить себя молчать, когда тебя задевают в мелкой ссоре, будь выше 

мелочных разборок. 

Памятка «Учимся жить без конфликтов» 

Не говори сразу со взвинченным, возбужденным человеком. 

Если тебе придется сказать что-то неприятное, постарайся создать доброжелательную 

атмосферу, отметь заслуги человека, его хорошие дела. 

Постарайся посмотреть на проблему глазами оппонента, «встать на его место». 

Не скрывай доброго отношения к людям, чаще высказывай одобрение, не скупись на 

похвалу. 

Умей заставить себя молчать, когда тебя задевают в мелкой ссоре, будь выше 

мелочных разборок. 

Памятка «Учимся жить без конфликтов» 

Не говори сразу со взвинченным, возбужденным человеком. 

Если тебе придется сказать что-то неприятное, постарайся создать доброжелательную 

атмосферу, отметь заслуги человека, его хорошие дела. 

Постарайся посмотреть на проблему глазами оппонента, «встать на его место». 

Не скрывай доброго отношения к людям, чаще высказывай одобрение, не скупись на 

похвалу. 

Умей заставить себя молчать, когда тебя задевают в мелкой ссоре, будь выше 

мелочных разборок. 
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Прежде всего, ни в коем случае нельзя употреблять запрещѐнные приѐмы - это фразы 

типа: "Да брось ты!", "Чего ты понимаешь!", "Ты вроде умный человек, а говоришь такую 

чепуху!" 

Наоборот, просто волшебное действие производят слова: "мне кажется", "может быть, я 

ошибаюсь", "может быть, ты со мной согласишься" и т. д. 

Правильное поведение при конфликте сохранит ваше здоровье, сделает спокойнее и 

счастливее не только вас, но и других. 

Примерные фразы: 



-Лена, мне кажется несправедливым то, что я одна ношу учебники в школу, давай будем 

это делать по очереди. 

-Я понимаю, что тяжело носить в школу полный портфель учебников. Сейчас есть такие 

сумки на колѐсиках и с выдвигающейся ручкой. Может, попросишь у родителей такую. 

Мягкое противостояние и конструктивное предложение - это два способа поведения, 

которые помогут вам предотвратить конфликты и сохранить собственное достоинство. 

1) Кто-то из одноклассников нарочно толкнул вас и свалил с ног. Как вы поступите? 

- будете плакать; 

- ударите его; 

- сделаете ему замечание; 

- не скажите ничего; 

- пожалуетесь учителю. 

- свое мнение 

 

2) На одной из перемен к тебе подошѐл старшеклассник, попросил посмотреть мобильный 

телефон. Без разрешения стал звонить своим друзьям. Как ты поступишь? 

 

3) Кате родители не хотели покупать сотовый телефон, считая это излишеством. Девочка 

говорила, что они еѐ не любят, и плакала. А в школе одноклассники относились к ней с 

пренебрежением. Катя им в ответ грубила. Как правильно поступить? И правы ли 

одноклассники? 

 

4) На соревнованиях по волейболу ребята проигравшей команды стали выкрикивать 

грубые слова выигравшим. Те ответили им тем же. По окончании игры у школы ребята 

устроили драку. Правы ли они? Как надо было поступить? 
 

 

 

 

 

 

 


